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Zakaznik je nejcennéjsi hodnotou nasi spole¢nosti.

Dikazem spokojenosti zdkaznikd s naimi vyrobky je jejich zajem o dal3i pokra&ovani a rozifovani
vzajemné spoluprace.

Vesdkeré vztahy s nadimi zakazniky jsou definovany systémem kvality a vnitfnimi smérnicemi
spolecnosti, jeZ tvofi zdvazné normy pro ¢innosti, které ovliviiuji spokojenost zakaznikd.

MAIJOR CZ s.r.o. v ramci své strategie fizeni vyroby a kvality vyrobki vychazi z nize uvedenych zésad
politiky kvality a v ndsledujicim obdobi bude:

e pro stavajici zakazniky vyrabét a dodavat vyrobky v kvalité, kterd splriuje nebo prevysuje jejich
poZadavky a oCekdvani

e provadét vedkera dostupnd opatfeni, kterd G¢inné zamezi vzniku reklamaci nebo stiznosti
zdkaznikd a plnou spokojenost zakaznik bude soustavné sledovat a vyhodnocovat

e zavadét nové progresivni technologie a rozdifovat sortiment vyrobkd a tim zajistovat schopnost
firmy plnit budouci poZadavky zékaznikd, pfitom bude vychdzet z poznanych poZadavkl
zakaznikd

e ziskavat nové a udriovat stavajici zékazniky poskytovanim komplexnich sluZeb, zajistujici piné
jejich poZzadavky. U potencidlnich zakaznik( bude zvySovat povédomost o trovni jakosti a
moznostech uZiti vyrobk( spole¢nosti

e pienaSet do kvality vyrobkd a sluZzeb dlouholeté vyrobni zkuSenosti

e uplatiovat pfi fizeni kvality procesni pfistup, jednotlivé procesy bude neustéle zlepSovat a
zvysovat jejich efektivitu

e rozvijet kvalifikaci, znalosti a dovednosti zaméstnanci s dlirazem na vychovu novych
odbornikd, inspirovat zaméstnance k rozvoji jednotlivych prvki kvality a k neustalému
zlepSovani systému fizeni kvality.

Zakladni podminkou dosaZeni cilli politiky kvality je dodrZzovani kvality préce na vSech trovnich a pfi
viech €innostech ovliviiujicich kvalitu vyrobki. Zodpovédnost za spinéni této podminky mé kaZdy
zaméstnanec MAJOR (7 s.r.o. v rozsahu funkce, kterou zastavé a v rozsahu svych pracovnich povinnosti.

vzdélavani a kvalifikaci.

NasSe spole¢nost zabezpecila pochopeni, uplatriovani a udrZovani politiky kvality ve vedeni a ve viech
divizich ve spole¢nosti. Politika kvality je publikovéna v tisténé podobé a je kazdému pracovnikovi
spole¢nosti k dispozici.

Kazdy pracovnik ma prévo podat vedeni spole¢nosti ndvrh na Gpravu politiky kvality tak, aby co
nejaktudInéji odraZela potieby spolecnosti a zékaznik(l a aby tyto zmény prospivaly dal$imu zlep$ovéni
systému kvality. Tato politika je kazdoro¢né piezkoumadvana, aby splfiovala veskeré poZadavky a
spokojenost zakaznika.
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